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I.  AZ ALFOLVDVIZ ZRT. BEMUTATASA

Az ALFOLDVIZ 7rt. jelenleg Bdacs-Kiskun varmegyében 4, Békés varmegyében 75,
Csongrad-Csandad varmegyében 57, és Hajdu-Bihar varmegyében 1, azaz dsszesen
137 telepUlés vizikdzmU-szolgditatdsi tevékenységét Iatja el, kdztik Kardoskit Kozsé-

géetis.

A Tdrsasag dltal Uzemeltetett telepUllések a Dél-Alfélddn helyezkednek el, ezért kiza-
rolag felszin alatti vizbdzisok igénybevételével biztositott a felhaszndldk ivovizelldtasa.
Az ALFOLDVIZ Zrt. a felhaszndldi nagy részét egy nagy kiterjedésU regiondlis rendsze-
ren keresztUl, a kedvezébb vizmindségi adottsadgokkal rendelkezd Maros-hordalékkup
vizkészletét felhaszndlva latja el. Az ivoviz-szolgdltatds a regiondlis rendszerhez nem
kapcsolddod telepUléseken a helyi vizbdzis felhaszndldsaval mélyfurdsu kutakbdl tor-

ténik.

A Tdrsasag muUkddési terUletén folyamatos célnak tekinti a csatorndzottsdg kiterjesz-
tését annak érdekében, hogy a keletkezett szennyviz minél nagyobb része kerUljon
megtisztitasra, s egyre kevesebb hdnyada szennyezze tisztitatlanul a kérnyezetet. A
szennyvizkezelés terGletén a Tdrsasdg kiemelt feladatdnak tartja az alkalmazott
technologidk fejlesztését a kibocsatott szennyviz térvényi eldirdsokban rogzitett ha-
tarértékek betartdsa miatt. Az ALFOLDVIZ Zrt. a szennyviztisztitd telepek egy részén
csak biologiai tisztitasi fokozatu, az Ujabb épitésl telepeken mdar harmadik tisztitdsi
fokozattal is rendelkezd technoldgidt Gzemeltet, ami lehetévé teszi a ndvényi tap-

anyagok kinyerését az elfolyd tisztitott szennyvizbdl.

Az alapszolgdltatdst terUleti elven szervezve &t divizié végzi, mig a regiondlis rendszer
Uzemeltetését egy ondlld divizid Iatja el. Diviziobnként 24 ordas diszpécserszolgdalatok

feligyelik a mUszaki rendszerek mikddését és koordindljdk a hibaelhdritast.

A vizellatasi folyamat egyik fontos feladata a szolgdltatott ivoviz mindségének folya-
matos ellendrzése a termeld kutaktdl kiindulva az elosztohdldézaton at, egészen a fel-
haszndldsi helyekig. Emellett a kérnyezet védelme érdekében kiemelt jelentdséggel
bir a szennyviztisztitds hatékonysdgdnak kontrollja, kUlonds tekintettel az elfolyd

szennyviz min&segeére.

A Tarsasdg 1976-ban, a szolgdltatdsi mindség megfeleld és folyamatos biztositdsa

érdekében léfrehozta Kdzponti Laboratériumdat, mely az alapitds éta tartd fejlédés
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révén akkreditdlt, modern, széles vizsgdlati palettdval rendelkezd laboratérivmma

valt.

Az engedélykdteles tevékenységek elldtasdhoz szikséges muiszaki szolgdltatdsokat
nyUjté egységek az alaptevékenységek tadmogatdsa, mudszaki szinvonaldnak folya-

matos fejlesztése erdekeben az aldbbi tevekenysegeket vegzik:

e Viz- &s szennyvizmintdk laboratdriumi vizsgdlata;
e kamerds csatornavizsgdlat;

e Vizveszteség feltdrds;

e fUzoltd készUlékek hitelesitése és javitdsa;

e Vizgépészeti mitargyak gyartasa, felujitasa;

e mMagas- &és mélytdrozok tisztitasa, fertétlenitése;
e kutak karbantartdsa, fertétlenitése;

e ivOviz- és szennyvizszivattyuk javitdsa;

e csatornahdlézat mosatdsa;

e tartdlyos kommundlis szennyviz gyUjtése;

e szennyvizatemeldk felljitdsa;

o t0zi-vizhozam mérés;

e geodéziai tevékenység;

o folyamatirdnyitd rendszerek fejlesztése és mikddtetése;
e vizmérd hitelesités;

e mellékvizmérdk cseréje.

Ezen felUl a Tarsasag kdzpontjdban mUkddnek a gazdasagi és mUszaki hattértdmo-

gatd egységek.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2022. évben 6ndllé egységet hozott 1étre a vizikézmU-vagyonon
szUkségessé valod rekonstrukcios, fejlesztési és beruhdzdsi feladatok megtervezésére,
valamint elvégzésére. A tulajdonosokkal egyUttmUkddve a rekonstrukcios tevéekeny-

ség az ivovizelldtdas, a szennyvizelvezetés és -tisztitds teljes vertikumdara kiterjed.

A Tarsasag jelenleg ket Ugyfélszolgdlati iroddban, és tovabbi 14 fidkiroddban varja a
felhaszndlokat, mely a gyulai szolgdltatdsi terUlettel tovabbi 6t iroddval b&vilt. Emel-
lett call center és digitdlis kommunikdcios lehetdségek biztositjiak a felhaszndlokkal

vald kapcsolattartdast.
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Az ALFOLDVIZ 7rt. 2022. évben tébbségi dllami tulajdonba kerUlt, melynek sordn 35
telepUlési dnkormdnyzat vizikdzmU-vagyondnak, tarsasdgbeli részesedésének (rész-
ben vagy egészében) és elldtdsi felel8sségének dtaddsa valdsult meg a Magyar Al-
lam részére. A Magyar Allam részesedése a tékeemelés kdvetkeztében 93,59%-ra
emelkedett és a Tdarsasdg mUkoddésére vonatkozd jogszabdlyi feltételek teljesUlése is

biztositottd valt.

2022. februdr 22-én a Tarsasdg és a Nemzeti VizmUvek Zrt. — mint a Magyar Allam tu-
lajdonosi joggyakorldja — kdzo6tt Vagyonkezelési szerz6dés kerUlt aldirdsra az allami
tulajdonu vizikdzmU-rendszerek vagyonkezelés formdajdban kdzmuives ivovizelldtas és
szennyvizelvezetés céljdbdl torténd teljes kord, folyamatos és szakszerd Uzemeltetése

targydban.

2023. elsé félevében 37 telepUlések csatlakozdsaval folytatdédott a 2022. évben elin-
dult integrdcid. 2023. jUlius 5-én (2023. junius 30-i forduldnappal) a telepulési dnkor-
mdnyzatok, koztUk Kardoskit Koézség is Vagyondtaddsi Megdllapoddst irt ald,
amelyben vizikdzm§ vagyondt, az ALFOLDVIZ Zrt.-ben 1évé tulajdonrészét és az elld-

tdsért vald feleldsségét atadta a Magyar Allam részére.

2023. mdsodik félévében (2023. november 10-i forduldnappal) Ujabb 37 édnkormdany-

zat irta ald a vagyondtaddsi megdllapoddst.

A 2023. év kiemelt eseménye volt a terUleti integrdcio, melynek sordn a Gyulai Kéz-
Uzemi Nonprofit Kft. dltal Uzemeltetett telepUlések — mint a vizikbzmUdvek tulajdonosai
2023. december 1-jei forduldnappal vizikdzmU-vagyonukat és az ellatasért vald fele-
I8sséget Gtadtdk a Magyar Allamnak. A vagyondtaddsi szerzédések aldirdsa megtor-
tént, igy tovdabbi 7 telepUlésen a kdzmUlves ivovizelldtdssal és szennyvizelvezetéssel

Bsszefiggd szolgdltatdi feladatokat vagyonkezeldként az ALFOLDVIZ Zrt. Iatja el.

A fenti események hatdsdra 137-re nétt az ALFOLDVIZ Zrt. dltal Uzemeltetett telepilé-
sek szadma, immar kdzel 600 ezer felhaszndld vizelldtasat biztositva és tébb, mint 450

ezer lakos szennyvizének elvezetésérdl és megtisztitdsardl gondoskodva.

«se s

elékészitése és a vagyondtaddsa. Az dnkormdnyzatok 2024. Gprilis 10-i és 17-i fordu-
I6bnappal integrdciés megdllapoddst irtak ald, amelyben vizikézmU vagyonukat, az
ALFOLDVIZ Zrt.-ben 1&vé tulajdonrésziket és az ellatdsért vald feleldsségiket dtadtdk

a Magyar Allam részére.
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A vizikdzmU szolgdltatdsrdl szold 2011, évi CCIX. térvény hatdlyba lépésével 2012. év-
tél megszint az dnkormdnyzatok arhatdsagi jogkdre. Az drak megdllapitdsdnak joga
a fovdabbiakban a vizikdzmU-szolgdltatdsert felelds minisztert illeti, aki ezt rendeletben

dllapitja meg.

Az dtmeneti id&szak tekintetében (2012. és 2013. évekre) az OrszaggyUlés magdhoz
vette az arhatdésagi jogkdrt, s ezen jogdat a térvény konkrét rendelkezései Utjdn gya-

korolja.

Ennek értelmében a 2011. évi CCIX. tdrvény 76. § (1) bekezdés b) pontfja a 2012. évi
dijak megdllapitdsdnak alapjaként a 2011. december 31-én érvényben lévd dijakat
tekintette és felnatalmazta a szolgdltatdt arra, hogy olyan dijat alkalmazzon, mely dij
legfeliebb bruttd 4,2 szdzalékkal magasabb, mint a 2011. december 31-én érvény-
ben lévé dij.

A térvényi felnatalmazas alapjdan a Tarsasdg Igazgatdsaga a 12/2012. (1.23.) sz. hata-
rozatdban déntétt a 2012. janudr 1-jétdél alkalmazandd viz- és csatornadijak mértékée-
rél, melyrdl valamennyi a szolgdltatdsi terllethez tartozd Onkormdnyzat értesitésre

kerUlt.

2024.01.02-t0l a nem lakossagi felhaszndldk vizikbdzmU-szolgdltatds dijat a nem lakos-
sagi felhaszndldk vizikbzmU-szolgdltatasi dijdnak megdllapitasardl szold, 25/2023. (XIl.

13.) sz&dmu EM rendelet hatdrozza meg.

A Tdrsasag a fenti rendeletnek megfeleléen modositotta a nem lakossagi felhaszna-
IOk ivoviz-szolgditatds €s a szennyvizelvezetés dijanak mértéket.

Székhely, telephely, fioktelepek

A Tarsasag székhelyének (kdzpontjanak) cime: 5600 Békéscsaba, Dobozi Ut 5.

A Tarsasag telephelye: 5600 Békéscsaba, Szabolcs u. 36. (1. sz. TerUleti Divizid)

A Tdrsasdg fidktelepei:

e 5500 Gyomaendrdd, F& u. 83. (2. sz. TerUleti Divizio)

e 5900 Oroshaza, FUrdd u. 1. (3. sz. TerUleti Divizid)

e 6800 Hodmezbvdasdrhely, Szantd Kovdcs Janos u. é4. (4. sz. TerUleti Divizio)
e 6723 Szeged, Jozsef Attila sgt. 115. (5.sz. TerUlet Divizid)
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e 5630 Békes, Tancsics u. 33.
e 5741 Kétegyhdza, KUlterUlet 10/10. hrsz.
e 5746 Kundgota, KUlterGlet 100/4. hrsz

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 Ivoviz-szolgdltatdas

A Tdrsasag dltal Uzemeltetett telepUlések a Kérds, a Maros, a Tisza, valamint az Os-
Duna dltal lerakott hordalékkup terUletén helyezkednek el. A lakossdg vizelldtasat
kizarélag felszin alatti vizbdzisokbdl, a folydk dltal lerakott pordzus vizadd rétegekbdl
biztositjuk. A Kérds-hordalékkUpbdl kitermelhetd ivoviz sok esetben természetes ere-
det(, de nagy mennyiségU arzén tartalommal jellemezhetd, ezért az érintett terlle-
teken viztisztitas- vagy vizatvezetés nélkil nem biztosithatd az 5/2023. (1.12.) kormdany-

rendeletben megadott hatdrértékek betartdsa.

Békés varmegyében a lakossdg nagy részének elldtasat az ALFOLDVIZ Zrt. a kedve-
z6bb adoftsadgokkal rendelkezd Maros-hordalékkup vizét felhaszndlva, nagy kiterje-

désU regiondlis és kistérségi vizmUvek Uzemeltetésével oldotta meg.

B&cs-Kiskun és Csongrdd-Csandd vdrmegyében is rétegvizbdl térténik az ivovizelld-
tas. Itt jellemzéen egyedi vizmUvekkel térténik a vizkitermelés, azonban van néhdny

ivovizelldtas szempontjdbdl 6sszekapcsolt telepUlés.

Az Uzemeltetési terlleteken taldlhatd vizbdzisok egy részében problémdt okoz — az
arzénhoz hasonléan természetes eredetl — metdn, vas, mangdn, ammonium, boér
komponensek magas koncentracidja, azonban ennek ellenére is megdllapithatd,
hogy j6 mindségu, felszin alatti (rétegviz) vizbdzisokbdl szdrmazd ivovizet biztosit a

Tarsasag a lakossag szamdara.

Azon telepUlések elldtdsa, amelyeket nem kapcsoltak a regiondlis vagy kistérségi
vizmUvekre, a helyi vizbdzisok kutjaibdl, a legtdbb esetben viztisztitds nelkUl termeltek
a hdlézatra. Ezek az egyedi vizmUvek az ivovizmindség-javitdé programok befejezése-

kor mar jellemzéen viztisztitd technologiaval Uzemeltek.

A szolgdltatasi terGleteken kdzel 50 viztisztitd berendezést Gzemeltetink, melyek bizto-

sitjdk az érintett telepUlések szamdra a megfeleld mindségu ivovizet. A Tdrsasag dltal
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Uzemeltetett viztisztitasi technologidk alkalmasak a kitermelt viz vas, mangdn, arzén

és bizonyos esetekben az ammonium tartalmdnak csdkkentésére.

2.1.1 Ivovizellatdas

Kardoskdt Kozség vizi 1étesitményeit az ALFOLDVIZ Zrt. és jogelddjei tébb mint hdrom
évtizede Uzemeltetik. A kdzvetlen Uzemeltetési feladatokat a terUletileg illetékes

Oroshdzi kdzponttal rendelkezd 3. szamu TerUleti Divizid végzi.

A telepUlés vizmUvét a Csongrad-Csandd Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgato-
sag altal 2021. évben kiadott 35600/4927-8/2021 szdmu vizjogi Uzemeltetési engedeély

alapjdn Uzemelteti a Tarsasag.

Kardoskt telepUlés vizelldtdsa 2016. évidl az Ujonnan léfrenozott Békés Megyei Re-
giondlis VizmUrendszerrdl biztositott.

A regiondlis tavvezetékhez dtaddsi ponton keresztUl kapcsolddik a telepUlési eloszto-
hdldzat. Az dtaddsi pont berendezéseit a viztorony szintvaltozdsai alapjan vezérli az

iranyitdstechnikai rendszer.

2.1.2 Viztarolas

A viztdrolds Kardoskut telepUlésen 50 m3-es HIKO tipusU acél szerkezetl magas tdro-

I6ban térténik. A torony biztositja az egyenletes nyomast a haldzatban.

2.1.3 Ivovizhalézat

A vizelldtd hdldzat 1970-es évek kdzepén létesUlt, hossza (bekdtdvezetékek nélkil)
jelenleg 16 km. Az alkalmazott vezetékek atmeérdje jellemzéen 63-160 mm, anyaga
nyilvantartas szerint 69,1% mdanyag (KM-PVC, KPE), 28,4% azbesztcement, 2,5% hor-
ganyzoft acél.

A bekdtévezetékek anyaga tdbbségében PVC és horganyzott acél. A hdldézat jel-
lemz&en korvezetékes rendszerd. Az elmult idészakban bekdtdvezeteken és vizmeérd
akndban fordultak elé meghibdsoddsok, leggyakoriabbak az akndkban eléforduld
hibdak.

Az elmult években tapasztalhaté hdségnek és aszdlyos iddszaknak kdszdnhetben
megndvekedett a csétdrések szdma a jellemzéen AC anyagu hdldzaton, amely 14t-

szodik a veszteség adatokon is.
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2.1.4 Uzemeltetés

A hdldézat szakaszold és elzdrd szerelvényei évente egy — szUkseg esetén tébb — alka-

lommal karbantartasra kertinek. A tizcsapok dllapotdnak ellendrzése rendszeresen,

félévente tdrténik. Evente két alkalommal térténik a telepilési elosztdhdlézat és a

viztorony mosatdsa.

2.1.5 Vizminéség

A vizmindségi vizsgdlatokat a Tdarsasdg akkreditalt Kézponti Laboratériuma végzi,

mely megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvdny kévetelményeinek. Mintaveé-
teli helyként az illetékes kdzegészségUugyi Hatosaggal egyeztetve 2023. évben két db

ejektoros kozkifolyd lett kijeldlve. Fogyasztdi bejelentések a vizmindséggel kapcsolat-

ban az eiImult idészakban nem torténtek.

2021-2023. évi datlag halézati vizminbségi értékek

Mért | Mért | Mért

Vizmin8ségi paraméterek | Mértékegység | EIirt hatdrérték | érték | érték | érték
2021 | 2022 2023

Arzén Mg/l 10 795 | 7.91 7,74
Ammonium Mg/l 500 350 370 225

Vas Mg/l 200 138 | 35,57 | 37.85

Mangdn ug/| 50 461 | 46,51 | 47,1

Osszes keménység mg/l CaO 50-350 28 36 29,3

2021-2023. évi atlagos halézati vizminéségi értékek diagramon dbrazolva

Vizmindségi paraméterek - Kardoskut

600

500

400

pe/l

300

200

100

ug/l ug/l

Arzén Ammonium

ElSirt hatarérték
Mért érték 2021
Mért érték 2022
Mért érték 2023

g/l g/l

Vas Mangan




TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGEROL

A 2016. évi BéEkés Megyei Vizmindség Javitd Program keretében, a vizelldtdst biztositd
regiondlis rendszer vizbdzisaiban tértént valtozdsok és a regiondlis rendszerek &ssze-
kotése miatt a szolgdltatott viz vas és mangdn tartalma jelentésen csékkent. 2017.
evtél az ivovizmindség-javitd program kedvezd hatdsa tovabbra is megfigyelhetd.
Azonban mivel a regiondlis vizmU vizbdzisainak a vizmindseége kismértekben kilénbo-
zik, ezért a kitermelt viz szétosztdsdnak fuggvényében a telepUllésen tapasztalt vizmi-

ndségben is megfigyelhetd ez a kismértékl valtozékonysag.

2.1.6 Vizveszteség

A vizeloszté hdldzat dllapotdt az 1 km hosszisdgu vezetékszakaszra jutd, (a hdaldzat
Oblitések vizmennyiségét is tartalmazd) vizveszteséggel mutatjia be a Tdarsasdg,

m3/km/év mértékegységben kifejezve:

e 2021.év:792 m3/km/év
o 2022.év:830,2 m3/km/év
o 2023. év: 438,5 m3/km/év

. KARDOSKUT TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK

2023. évben a telepUlésen nem tértént tervezett rekonstrukcio.

IV.  AZ ERTEKESITESI, UGYFELKAPCSOLATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelve a vizikbzmU-szolgdltatasrdl szold szamldk az
egységes kdzszolgdltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIL. térvény alapjdn ke-
rGlnek kidllitasra. Az egységes szdmlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy a Tarsasdg
leolvasdi eldre jelzett — a szamldn is megjelend — idépontban keresik fel a felhaszna-

|[okat.

Az ALFOLDVIZ 7rt. szdmldzdsi rendszere a vizikézmU-szolgdltatdsrol szold 2011, évi
CCIX. térvény 63. § (5) bekezdésében eldirtaknak megfelel. A Tarsasdg hatdlyos Uz-
letszabdlyzatat 2023.12.20. napjaval hagyta j6va a Magyar Energetikai és KézmU-
szabdlyozdsi Hivatal. A moddositds sordn a tébbségi, dallami tulajdony vizikbzmU-

szolgdltatokkal egységes szerkezetl szabdlyzat kerUlt kialakitasra.

10
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A Tdrsasdg honlapjan meguijitasra kerllt az online Ugyfélszolgdlat szolgdltatdsai. A
felhaszndlobardat kezeldfellleten az idépontfoglalds és vizmérdallas bejelentés mel-
lett, mar megtaldlhatdé a beépitett dijkalkulator is, melynek segitségével azonnal

megtudhatja az Ugyfél a felhaszndldsa utdn fizetendd dsszeget.

Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdlaton az aldbbi Ggyek is gyorsan intézhetdk:
e e-szamla;
e sz&mla megtekintés;
e szamla kiegyenlités bankkartydval;
e személyes adatok megtekintése, mdédositdsa, adatvaltozds bejelentése;
e daflagfogyasztds megtekintése, modositdsa;
e mérddlldsok megtekintése;
e folydszamla informdciok;

e szdmlamadsolat igénylése.

Az ALFOLDVIZ 7rt. Ugyfélszolgdlati- és fidkiroddiban az Ugyfeleknek lehetésége van a

bankkdrtyds szadmla kiegyenlitésre.

Kardoskt telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendnek megfeleléen, vizméré leol-
vasdsra évente keruUl sor, valamint a szamldk havonta készUlnek. Egy boritékban 3 db
szamla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymast kévetd hénapra esik. Termé-
szetesen a Tarsasag elézetes regiszirdciot kbvetden lehetdséget biztosit felhaszndloi
szamdara a havi mérddllds bejelentésére. Ebben az esetben az érintett felhaszndld

havonta veheti kézhez a diktalt mérddllas alapjan az elsz&mold szamidjat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. Uzletszabdlyzata alapjan a részszédmldk ésszevontan kerllnek kibo-
csatasra, oly moédon, hogy az dsszevont szdmldk &sszege elérie a netté 3 000 Ft-of,
azaz a brutté 3 810 Ft-of.

Azon felhaszndaloknak, akik vdllaltdk, hogy havonta (10-15. kdz6tt) bejelentik merdal-
Idsukat, dsszeghatdrtdl fuggetlendl, a tovabbiakban is havonta kapjdk meg a szdm-

|Gikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdskor elkészUlé elszamold szamldk szintén

6sszeghatdrtol figgetlendl jutnak el a felhaszndlokhoz.

Az ALFOLDVIZ Zrt. telefonos Ugyfélszolgdlata a 06/80-922-334-es ingyenesen hivhatd

telefonszdmon érhetd el.
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TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGEROL

A szolgdltatds mindségének javitdsa érdekében, minden iroddban Ugyfélhivé rend-
szer mUkodik, illetve a telefonos Ugyfélszolgdlat is fejlesztésen esett at. A cél olyan

szolgdltatds nyujtasa, amely ndveli a felhaszndlok elégedettségét.

Az Ondkhoz legkdzelebb esé Ugyfélszolgdlat Oroshdzdn a Firdé u. 1. szam alatt ta-
l&dlhatd, nyitvatartasi ideje:

e hétfd: 800-1200; 1230-1800

e kedd: 800-1200; 1230-7400

o CsUTOrtdk: 800-1200; 12307400

Természetesen felhaszndldk bdarmelyik, a Tdrsasdg honlapjadn megtaldlhatd Ugyfél-

szolgdlati iroddt is felkereshetik.
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