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Az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és
Csaladsegito Szolgalata

Kardoskauti Tertileti Iroddja
2017. évi szakmai beszamoléja
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1. Bevezetés

2016. januar elsejét6l hatalyos gyermekvédelmi torvényi valtozasoknak
megfeleléen 2017-ben is a telepiilés csaladsegitd és gyermekjoléti feladatainak
ellatasat a csalad- és gyermekjoléti szolgalat részér6l Gal Jozsef csaladsegitd
munkatars, a hatosagi feladatokat a csaladsegit6- és gyermekjoléti kbozpont részérél
Nyiregyhazi Mihaly esetmenedzser latta el.

A csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa péntekenként 8-t6l 13
oraig tart tigyfélfogadast a Miivel6dési Hazban (kivétel minden honap els6 péntekén,
amikor havi 6sszmunkatarsi értekezlet és tovabbképzések vannak). Sziikség esetén
munkaidében masnapokon, a szolgalat munkatarsa megtalalhatd az intézmény
kdzponti irodajaban (Oroshaza, Hajnal utca 1. szam alatt), de mobiltelefonon is
elérhetd.

Esetmenedzsernek munkaja jellegéb6l adédoan kiilon iligyfélfogadasi ideje
nincs Kardoskuton, hatosagi intézkedések alkalmaval, illetve a védelembe vett
csaladok latogatasakor tartozkodik a telepiilésen.

2. Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

A csaladsegit6 Szolgalat célja, hogy a telepiilés teriiletén €16 szocialis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt
személyek és csaladok életvezetési képességének megOrzését segitse, az ilyen
helyzethez vezet6 okokat megel6zze, valamint a kialakult krizishelyzet
megsziintetését elGsegitése.

A szolgalat munkatarsa ellatasokat kozvetit, és szervezési tevékenységeket végez,
csaladgondozo6i  feladatokat lat el, melyr6l dokumentaciot vezet. A
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6- és jelzo rendszert miikddtet.
Jelzorendszernek tagja a helyi 6voda, védono, korzeti megbizott, hazi gyermekorvos,
és a haziorvos. Jelz6rendszer tagjai kozt j6 a kapcsolat, az informacidk hatékonyan és
gyorsan aramlanak.

2017-ben két esetben érkezett a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz
gyermekbantalmazasrol jelzés. Mindkét esetben az a kozoktatasi intézmény
teljesitette jelzési kotelezettségét, amellyel jogviszonya van a gyermeknek. Az egyik
esetben csaladon beliili bantalmazas gyanuja meriilt fel, a masik esetben is a jelzés
csaladon beliil tortént bantalmazast irt le, de az eljaras soran kideriilt, kortarstél
elszenvedett bantalmazas tortént, amit teljes bizonyossaggal igazolt az a tény, hogy
amikor a bantalmazé gyermek tanuldviszonya elkoltézés miatt megsziint, azt
kovetOen a bantalmazott kislany mentalisan rendbe jott. Mikét esetben a gyamiigyi
eljaras védelembe vétellel zarult. A masodik esetben az év végén sorra kertlt
feliilvizsgalatkor a védelembe vétel megsziintetésre keriilt, de a csalad alapellatas
keretében tovabbra is gondozasban részesiil.

A jarasi hivatal hatésagi és gyamiigyi osztalya lehetGséget biztosit arra, hogy
indokolt esetben a gyamiigyi targyalast Kardoskuton folytassa le. Az els6 esetben a
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csalad élethelyzetének figyelembe vételével Kardoskuton, a Miivel6dési Hazban folyt
a targyalas, melyet ezuton is kdszonok Vargané Neller Borbalanak.

2017 decemberében egy hazaspar visszakolt6zott Kardoskutra, akinek mind a
harom gyermeke atmeneti nevelésben van, igy alakult ki év végére a harom
gondozott csalad a telepiilésen.

A szolgdlatndl megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint (f6)

Egyiittmiik | Nem, | 0- | 3-5 | 6-13 | 14- | 18- | 25-34 | 35-49 | 50- 62 | Oss
odési életk | 2 | éve | éves | 17 24 | éves | éves | 61 | éves | zese
megallapod | or | év | s éves | éves éves és n
as alapjan es idose
vesz bb
igénybe
szolgaltatast
Férfi 1 1 1 1 1 5
N6 1 1 1 2 5
Ossz |1 |1 |2 2 3 1 10
esen
Nem Ne | 0- | 3-5 | 6- | 14- | 18- | 25-34 | 35-49 | 50- 62 | Oss
egyiittmikod | m, | 2 | éves | 13 17 24 éves | éves | 61 éves | zese
ési élet | év éve | éves | éves éves és n
megallapodas | kor | es s idose
alapjan b
Fér 1 1
fi
NG 3 1 2 4 5 15
Oss 3 1 3 4 5 16
zes
en

Szolgaltatasunkat egylittmikodési megallapodas alapjan igénybe vevok életkor
eloszlasa jol mutatja, hogy a gondozottak kisgyerekes csaladok.

Mig az egyiittmikddési megallapodas nélkiili igénybe vevdink elsOsorban az
idosebbek koziil keriilnek ki. A 14-17 éves lanyok kozépiskolai igazolatlan hianyzas,
valamint az elvalt sziil6k konfliktusa miatt keriilte kapcsolatba szolgalatunkkal.




A szolgdltatadst egylittmiikodési megdllapodds alapjdn igénybe vevé személyek szama
gazdasdgi aktivitds szerint:

Gazdasagi aktivitas Fo
Foglalkoztatott 3
Munkanélkiili 1
Inaktiv 2
Eltartott 0-14 éves 4
koru gyermek
Osszesen 10

Gondozott csaladjaim gazdasagi aktivitasa tiikrozi a csaladok életkori eloszlasat, és a
telepiilés foglalkoztatasi ratajat, az egy munkanélkiili a targy év decemberében
Kardoskutra visszakolt6zott hazaspar no tagja.



A szolgdltatdst egylittmiikddési megallapodds egylittmiikodési megdllapodds igénybe
vevo személyek szama legmagasabb iskolai végzettséqg szerint

Iskolai végzettség Fo
Altalanos iskola nyolc osztalyanal 4
kevesebb
Altalanos iskola nyolc osztalya 4
Befejezett szakmunkasképz6 iskola, 2
szakiskola

Befejezett szakkozépiskola

Befejezett gimnazium

Erettségire épiil6 befejezett OKJ iskola
Felsofoku iskola (f6iskola, egyetem)
Osszesen 10

Négy 6, aki az altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb iskolai végzettséggel
rendelkezik az a négy gyermekkoru, akik életkoruknal fogva nem végezhették el az
altalanos iskolat.

A szolgdltatdst egylittmiikodési megdllapodds igénybe vevé csalddok szama a csaldad
osszetétele szerint

Csaladi 6sszetétel Csaladok szama
Egyediil é16

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt
élok gyermek nélkiil

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt | 1
élék 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal
felnéttel)

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt | 2
élok 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott
fiatal felnottel)

Egy sziil6/térvényes képvisel6  1-2
gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)

Egy sziilo/torvényes képvisel6 3 vagy
tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Egyéb

Osszesen 3

Mint a fenti tablazat mutatja gondozott gyermekeink mind teljes csaladban élnek. Az
orszagos, de az oroshazi aranyoktdl is nagyon eltér, valosziniileg els6sorban az
alacsony esetszam az oka a kiugro eltérésnek. Sajnos a teljes csalad sem garancia a
gyerekek egészséges fejlodésének. A hazaspar, akinek a gyermekei atmeneti



nevelésben vannak, azt példazzak, hogy vannak esetek, amikor a gyermekek érdekét

a csaladbol valo kiemelés szolgalja.

A szolgdltatdst egyiittmiikédési megdllapodds igénybe vevd személyek szdma
elsédleges probléma szerint és a problémdk halmozott szdma szerint

A probléma tipusa Személyek szama Problémak
elsodleges halmozott szama
probléma szerint (db)
(fo)
Eletviteli 3 6
Csaladi-kapcsolati konfliktus
Csaladon beliili bantalmazas 2 2
Elhanyagolés
Gyermeknevelési 2 10
Gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar
Fogyatékossag, retardacio 1
Lelki-mentalis, pszichidtriai betegség 2 2
Szenvedélybetegség 1
Egészségi probléma, 1
egészsegkarosodas kovetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos 2
Anyagi 6
Ugyintézéssel kapcsolatos 6
Informaciokéréssel kapcsolatos 1 1
Egyéb
Osszesen 10 30




Szakmai tevékenység

Megnevezés Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok szama
halmozott szama
Informécidnyujtés 11 13
Segitd beszélgetés 87 15
Tandcsadas 37 13
Ugyintézéshez segitségnyijtas 17 12
Konfliktuskezelés 2 4
Kriziskezelés 4 2
Kozvetités ellatasokhoz vald
hozzaféréshez (pénzbeli és
természetbeni)
Kozvetites (masik szolgaltatashoz vagy 3 3
kdzponthoz)
Esetkonferencia
Esetmegbesz¢lés
Esetkonzultacio
Csoportmunka
Egyéni és csoportos készségfejlesztés
Kozosségfejlesztés
Kornyezettanulmany elkészitésében 5 8
valo kozremiikodés
Csaladlatogatés 85 13
Adomanykozvetités 10 18
Mediacio
Kapcsolattartasi ligyelet
Csaladterapia
Pszichologiai tanacsadas
Jogi tanicsadas
Iskolai szocialis munka
Osszesen 264 99




A szakmai tevékenységek kozt a csaladlatogatasok és segitobeszélgetések szama a
legmagasabb, ennek oka az, hogy a gondozott csaladok esetében szakmai
protokollunk havi harom talalkozast ir el6. A harom csaladbol kettd tanyan él, ezért a
talalkozasok tobbsége csaladlatogatas formajaban valésult meg, jelentés munkaid6
raforditassal, mivel az egyik kiskoruakat neveld csalad Pusztakézponton, mig a masik
a kaszaperi ut kézelében él.

A telepiilés lakosainak lehet6ségiik van a csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis
szolgaltatasait (jogi- pszichologiai tanacsadas, kapcsolattartasi tigyeletet) is igénybe
venni. Jogi- pszichologiai tanacsadast minden esetben a szolgalat munkatarsanal kell
kérni, kapcsolattartasi tigyeletet csak jogerds birdsagi végzésben rogzitett modon, és
gyakorisaggal lehet igénybe venni.



Az észlelo-és jelzorendszer dltal kiildott jelzések szama

Megnevezés

0-17 évesekkel
kapcsolatosan
megkiildott jelzések
szama

Nagykoru
személyekkel
kapcsolatosan
megkiildott jelzések
szama

Egészségligyi szolgaltato

Személyes gondoskodast nytjto
szocialis szolgaltatok

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat
nyqjtok

Atmeneti gondozast biztositok

Menekiilteket befogado allomas,
menekiiltek atmeneti szallasa

Koznevelési intézmény

Renddrség

Ugyészség, birdsag

Partfog6 feliigyeldi szolgalat

Egyesiilet, alapitvany, egyhdzi jogi
személy

Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellatd szervezet

Allampolgar, gyermek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet

Onkorményzat, jegyzd

Gyambhivatal

Munkaiigyi hat6sag

Katasztrofavédelem

Koziizemi szolgéltatok

Gyermekjogi/betegjogi/ellatottjogi
képviseld

Hivatasos gondnok

Javitointézet

Gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljard fovarosi és
megyei kormdnyhivatal

Allami fenntarto6i feladatainak
ellatasara a Kormany rendeletében
kijelolt szerv

Osszesen

N

A jelzésekkel érintett személyek
szama




A jelzést tevo koznevelési intézményekkel a gyamiigyi eljaras lezarasat kovetden is
rendszeresen tartottuk a kapcsolatot. Ez biztositotta a hatékony esetkezelést mind a
két esetben.
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Veszélyeztetett kiskortiak

Okok

Az érintett gyermekek szama a
veszélyeztetettség f6 oka szerint

Nevelési probléma

4

Sziilok, csalad életvitele

Csaladi konfliktus

Sziil6(k) betegsége

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa

Gyermek elhanyagolasa

Egyéb személyek, rokonok altali
veszélyeztetés

Iskolai kirekesztés, erdszak

Kortars csoport negativ hatasa

Elégtelen lakaskoriilmények

Kilakoltatas veszélye

Munkanélkiiliség

Gyermekintézménybe valo
beilleszkedés

Drogfogyasztas

Alkoholfogyasztas

Jatékszenvedély

Csavargas

Tankotelezettség elmulasztasa

Tart6s betegség

Fogyatékossag

Magatartas-vagy tanulasi zavar

Anyagi probléma

Csaladok szama, amelyekben a
veszélyeztetett kiskoruak élnek

Veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskortuak szama targyév december 31-
én

A gyereket neveld gondozott csaladok mindegyikében a nevelési probléma a legfébb
probléma. Egyik esetben ez vezetett az alacsony érdekérvényesitési képességhez, és a
kockazat felismeréséhez. Masik esetben a nevelési hiba volt az oka a sziil6
eszkoztelenségének, melynek kovetkeztében a gyermek a sziilot bantalmazassal

gyanusitotta.
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3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat prevencios és kozosségformalo
tevékenysége

2017-ben, a korabbi évek hagyomanyanak megfelelén, bekapcsolodtam a
miivel6dési haz husvéti gyerekprogramjaba, ahol tojasirast tanulhattak az érdekl6dok.
A nyari napkozis tabor mindkét turnusaban 1-1 nap kézmiives foglalkozast tartottam.
Julius 21-én egyszerli kézi szovokeret készitést és kézi szovést tanulhattak a
gyerekek. Augusztus 22-én kot6zott rongybabakat készitettiink. Adventi tinnepkérben
ma mar elmaradhatatlan gyertyamartassal késziiltek kicsik és nagyok a karacsonyra.
A foglalkozasok 0sszedllitdsanal mindig a hagyomanyaink felelevenitése és
megismertetése a célom, mert a hagyomanyaink minden nemzedék életében olyanok,
mint a fanak a gyokere.

Targy évben intézményiink az Erzsébet tarbor palyazaton nem nyert pozitiv
elbiralast, ezért julius 5. és 7. kozt megszervezésre keriilt a ,Gyopi tabor”. A
gyerekek és a sziil6k visszajelzései rendkiviil pozitivak. A helyi dnkormanyzat a
program megvaldsitasat a Gyoparosra torténo utazas koltségeivel tamogatta, a kbzség
kisbuszaval utaztatta a gyerekeket. A gyerekek nevében is koszonjik az
onkormanyzat tamogatasat.

Intézményiink 2018-ban is palyazni fog az Erzsébet taborban val6 részvételre.
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4. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

A koézpont szolgadltatdsait igénybe vevo személyek szama nem és korcsoport szerint

(fo)

Igénybevét
el modja

Nem,
életk
or

0-2
éve
S

3-5
éve
S

6-
13
éve

14-
17
éves

18-
24
éves

25-34
éves

35-
49
éves

40-
61
éves

62
éves
és
idose
bb

0sszese
n

Specialis
szolgaltatas
t igénybe
vevok

férfi

no

Osszesen

Jogerds
hatosagi
intézkedés
ben
érintett,
esetmenedz
seri
tevékenysé
get igénybe
vevok

férfi

N

no

B

Osszesen

2

2

A telepiilésen specialis szolgaltatast 3 {6 vett igénybe.
A joger6s hatosagi intézkedésben érintettek, illetve esetmenedzseri tevékenységet
igénybevevok szama 6sszesen 8 fot érintett. A védelembe vettek szama két csaladot
érintett a 2017. évben, ebbdl egy 6 éves és egy 14 éves kisfiut, egy 9 éves kislanyt,
valamint egy ujsziil6ttet.
Kiilon kiemelendo, hogy az adott telepiilésen nevelésbe vétel nem tortént, a
jelzorendszeri tagok egyiittmiikodése mas telepiiléshez viszonyitva kiemelkedden
pozitivan értékelheto.
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2.3. Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és azokkal ellatott
személyek adatai

Tevékenység Specialis Specialis tevékenység
tevékenységek szama | keretein beliil ellatott
(darab) személyek szama (f6)
Kapcsolattartasi
ligyelet
Utcai (lakételepi)

szocialis munka

Korhazi szocialis
munka

Készenléti szolgalat

Jogi tanacsadas

Pszichologiai 3 3
tanacsadas

Mediacio

Csaladkonzultacio

Csalad-és parterapia

Konfliktuskezelés

Fejleszt6pedagogiai
ellatas

Hatralékkezelési
tanacsadas

Csoportmunka

Egyéb

Osszesen 3 3

A tablazat j6l mutatja, hogy az alacsony lélekszamu telepiilésen 3 {6 vett igénybe
specialis szolgaltatast.
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Hatosdagi intézkedés nyomdn gondozott kiskortak szama

Védelembe | Ideiglenes Nevelés | Utégondozas, | Osszesen

vett hatallyal be vett | szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
Gondozottak |4 0 0 0 4

szama (f0)

A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskortuak adatai

Megnevezés A bantalmazott | Az elhanyagolt
kiskoruak szama

fizikai |lelki |szexualis | fizikai | lelki
Csaladon 1 0 0 1
beliil
Csaladon 1 1 0 0 0
kiviil
Osszesen 2 1 0 0 0

A tablazatokbdl jol lathato, hogy a hatésagi intézkedést igényld esetek szama
telepiilés tekintetében alacsonynak mondhat6. A gondozottak esetében a csaladon
beliili fizikai bantalmazads 1 kiskorit, csalddon kiviil lelki bantalmazas pedig 2
kiskorut érintett. A védelembe vett gondozottak tekintetében 1 f6 kiskoru esetében
mertilt fel a lelki elhanyagolas.

Egyszeri esetkezelés igénybevételére a 2017. évben egy csalad esetében kertilt sor.
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Osszegzés

Helyi képvisel testiilet, és a Polgarmesteri Hivatal mindenben tamogatja
szolgalatunk munkajat, az informacio6 cserék gyorsak, és pontosak. Targy évben is
kival6 munkakapcsolata volt a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak és a helyi
tanyasegitd szolgalatnak. Ez tuton is szeretném megkoszonni Varga Pal
tanyasegitonek az egyliittmiikddést és a sok segitséget, amit munkamhoz nyujtott. Két
dolgot emelnék ki, az egyik a Magyar Elelmiszerbankon keresztiil kapott pékaruk
eljuttatasa a raszorulokhoz, a masik a Magyarok Kenyere Akcio keretén beliil a
telepiilésre juttatott liszt adomany kedvezményezettjének kivalasztasaban nyujtott
segitség.

A jelzérendszer kivaléan miikodik, amit a két bantalmazassal kapcsolatos jelzés
kezelése, a védelembe vételi eljaras, és a gondozasi folyamatban torténé
egylittmiikodés is jol mutat.

A telepiilés lakosainak lehet6ségiik van a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
specialis szolgaltatasait (jogi- pszicholdgiai tanacsadas, kapcsolattartasi tigyeletet) is
igénybe venni. Jogi- pszichol6giai tanacsadast minden esetben a szolgalat
munkatarsanal kell kérni, kapcsolattartasi ligyeletet csak jogerds birdsagi végzésben
rogzitett modon, és gyakorisaggal lehet igénybe venni.

Kardoskut, 2018. 02. 20.

Készitette:
Gal Jozsef Nyiregyhazy Aba Mihaly
csaladsegitdo munkatars esetmenedzser
Jovahagyta:
Halustyik Eva
intézményvezetd
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